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Vec: Vyjadrenie Radia VIVA Metropol k vyjadreniu TNS Slovakia k datumu o sledovanosti rozhlasovych

stanic.

Dna 28.4.2014 uzatvorili spol. TNS Slovakia a spol. RADIO PRODUCTION HOUSE /VIVA METROPOL/
Zmluvu o dielo, z ktorej citujeme: Kompetencie TNS Slovakia- dodanie dotaznika Komunikacia
s externou agenturou ohladom nastavenia vzorky, komunikacia s klientom, KONTROLA
ROZHOVOROV. Zmluva tvori prilohu . Kontrola rozhovorov prebehla dia 26.5.2014. v spol. Dataset.

. Ako vyplyva z komunikacie medzi Viva Metropol a TNS, TNS Slovakia robila aj dohlad nad zberom

dat avyziadala si odpocuvanie zbieranych rozhovorov, ktoré nasledne aj vykonala. Tato
komunikacia medzi TNS Slovakia a spolo¢nostou Dataset je zachytend v e-mailovej komunikacii
medzi oboma spolo¢nostami a Viva Metropol ju dostala k dispozicii.

PretoZze TNS Slovakia mala dohlad nad celou procedurou, aktivne spolupracovala aj na odstranovani
zistenych nedostatkov aako opat vyplyva z komunikacie medzi oboma spolo¢nostami, vsetky
zistené nedostatky (o ktorych v képii informovali aj Vivu Metropol) boli odstranené — citujeme z
e-mailu TNS — ,,Problém bol vyrieSeny rychlo...takZe timing nebude ohrozeny. Len som chcel aby ste
boli o vSetkom informovany“

Nadvdazne na to poziadala Viva Metropol, aby nebola suéastou komunikdcie medzi oboma
spolo¢nostami, pretoZe nechce do procesu zasahovat, je sice zadavatel, ale zaleZi jej na maximalnej
objektivnosti dat.

Dna 18.6.2014 obdrzalo Radio VIVA Metropol od spol. TNS Slovakia suhlas so zverejnenim
/autorizaciou / dat z prieskumu s nasledovnym textom:

Dna 17.6.2014 ukoncila spol. TNS Slovakia analyzu dat pocuvanosti rozhlasovych stanic
v Bratislavskom kraji. Zber dat prebehol v dfioch 26.5.2014 — 2.6.2014 na vzorke 997 respondentov
prostrednictvom spol. Dataset...

Dna 07.7.2014 rozposlalo Radio VIVA Metropol vybranym klientom nasledujuce vyjadrenie:
v prilohe si Vam dovolujeme zaslat prieskum pocuvanosti radii v Bratislavskom kraji. Prieskum
realizovala spolo¢nost TNS Slovakia v 6. mesiaci. Zber dat bol realizovany spol. Dataset pod
kontrolou zberu dat spol. TNS Slovakia... Teda podla zmluvy a pisomného suhlasu.

Radio VIVA Metropol vonkoncom nechdpe preco po udeleni tohto suhlasu a naslednom zverejneni,
presne v duchu dohody, TNS Slovakia zaujala odmietavé stanovisko k vysledkom svojej vlastnej
prace, navyse s dodatkom, Ze boli zistené ,viaceré zavainé nedostatky o ktorych zadavatela
informovala®“, ked jediné o com Vivu Metropol informovala bolo ,rychle vyrieSenie problému”
medzi oboma spolo¢nostami bez akéhokolvek naznaku otom, Ze doésledkom by mohlo byt
znehodnotenie dat aj to len s poukazom na to, Ze ohrozeny by ,,mohol byt timing“, nie vsak data.
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O to viac nas prekvapuje, Ze odmietavé stanovisko TNS vzniklo az potom, ¢o boli vyhodnotené
data, nikdy pocas zberu, alebo po6sobenia TNS v projekte aako sme zistili, nie samotnym
realizatnym timom, ale aZz potom, Co realizacny tim oboznamil svysledkami vedenie, ktoré
,zasiahlo” a vydalo prekvapujuce stanovisko.

Rovnako nds mrzi, ale chapeme, Ze takéto ¢udné a ni¢im nepodlozené stanovisko, ktoré popiera
namerané vysledky a vzniklo az nasledne, pouziva Radio Expres aby ho zaslalo vSetkym medialnym
agenturam a zaddvatelom reklamy a bolo prezentované ako nepravdivé.

Radio VIVA Metropol si vazi vysoku profesionalitu spol. TNS Slovakia, ¢o bolo aj dévodom
k uzatvoreniu zmluvy prave s TNS Slovakia.

Radio Viva Metropol uzavrelo riadnu zmluvu, chcelo dostat pravdivé vysledky a dbsledne sa
distancovalo od akychkolvek zasahov do procesu zberu avyhodnocovania dat a po prevereni
celého procesu je presvedCené, ze nim zverejnené vysledky a informacie odzrkadluju presne to, ¢o
bolo namerané a preto ich spochybnovanie ako to uvadza pani Eva Habajova zo spoloc¢nosti Radio
Expres povazuje vtuto chvilu len za prejav hlbokého sklamania Radia Expres. PretoZe sa vsak
informdcia z Radia Expres nesie aj vduchu osofovania aznevazovania, po porade s pravnymi
zastupcami zvazi aj prislusné pravne kroky voci takémuto konaniu.

Na zaver by sme radi upozornili na to, Ze od roku 2011, kedy sa ukazala netransparentnost a nizka
déveryhodnost merani poc¢uvanosti radii sme podobne ako iné radia pristupili k vlastnym zadaniam
merani vinych agenturach ako Median. Nie sme jedini, ktori zistili hlboké disproporcie voci
,oficidlnym“ vysledkom a aj samotna ANRTS odmieta reSpektovat takéto deformovanie trhu. Ako je
vsak vidiet niektorym subjektom to vyhovuje a proti objektivnejsim formam merania, resp. ich
vysledkom su ochotni popriet aj sami seba ak na nich niekto vyvinie dostato¢ny tlak. Najma
v obdobi ked' sa rozhoduje o People metroch, alebo Mapping study pre iné radia...

Ing. Milan Kodaj
Managing Director
Radio VIVA Metropol
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